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Budafok-Tétény Budapest XXII. ker. Önkormányzat Polgármesteri Hivatalának
Minőségpolitikája
A Polgármesteri Hivatal törvényes, hatékony és eredményes működésének meghatározó eleme a minőség.

A minőség alatt a feladataink ellátását biztosító döntések és eljárási rendszerek működésének minőségét értjük. A minőségnek a mindennapi munkafolyamatok részeként kell érvényesülnie. A minőségpolitika a minőséget befolyásoló problémák megoldására, a minőség mindenkori javítására és fejlesztésére irányul.

Az Európai Unióban az önkormányzati igazgatási szakma területén követelmény a minőségi szemlélet kialakítása, és a tevékenységeinkre érvényes minőségirányítás megvalósítása. Célunk az európai normáknak való megfelelés.

A Polgármesteri Hivatal minőségpolitikája egységesen és teljes körűen érvényes valamennyi tevékenységre és működésének folyamatára. A Képviselő-testület és a Polgármesteri Hivatal vezetése és munkatársai felelőssége a minőség biztosításában egyetemleges.

Alapvető célunk, hogy a kerület polgárainak velünk szemben támasztott széleskörű igényeinek és elvárásainak minél inkább megfeleljünk. Ennek érdekében törekszünk arra, hogy:

· a Képviselő-testület és bizottságainak működése feleljen meg a törvényesség követelményeinek, döntéseik előkészítése és végrehajtása törvényes, eredményes és hatékony legyen,

· a Polgármesteri Hivatal valamennyi irodájának működése feleljen meg a törvényesség, eredményesség és hatékonyság követelményeinek,

· bevonjuk a kerület polgárait az őket közvetlenül érintő önkormányzati döntések előkészítési folyamatába, tájékoztatók, lakossági fórumok tartásával, ezáltal is törekedve arra, hogy valamennyi lakó érezze, hogy a hivatal érte, és vele együtt kíván működni,

· a Polgármesteri Hivatal hatósági eljárásaiban - a jogszabályi megfelelőség mellett – ügyfélcentrikus, polgárbarát gondolkodásmódot és eljárási technikát alkalmazzunk, ezzel segítve a hatékony és eredményes ügyintézést,

· az önkormányzat által biztosított infrastrukturális, egészségügyi szolgáltatások és üzemeltetési feladatok ellátásának minőségét folyamatosan javítsuk,

· az önkormányzat által fenntartott intézményi hálózat az alapító okiratokba foglalt alapvető tevékenységi körök ellátásával feleljen meg polgáraink - minőséget elváró – igényeinek,

· közbeszerzéseink során maradéktalanul feleljünk meg a törvényesség, gazdaságosság és nyilvánosság elveinek, beszállítóinktól is elvárva a minőség iránti elkötelezettséget,

· a kerületben működő helyi, belföldi és külföldi gazdasági társaságok tevékenységük megkezdéséhez és működésükhöz szükséges tájékoztatást megkapják,

· intézkedéseink, gyorsak, pontosak és törvényesek legyenek, elősegítve ezzel a kerület dinamikus fejlődését, esetleges hiányosságok felmerülésekor a korrekciók haladéktalan megtételével biztosítva a működést. 

Kötelezettségeink megfelelő minőségű ellátásához nélkülözhetetlen a szakképzett és megfelelő szakértelemmel rendelkező hivatali apparátus. Ezért fontosnak tartjuk a szakemberképzést, és a folyamatos oktatást. Elvárás a minőségi szemlélet kialakítása és fenntartása, aminek érdekében a polgármesteri hivatal elkötelezte magát az ISO 9001:2000 szabvány követelményeit kielégítő minőségirányítási rendszer alkalmazására, valamint a CAF (Common Assessment Framework) önértékelési módszer alkalmazásával végrehajtott folyamatos minőségfejlesztés megvalósítására.
Minden munkatársunktól elvárjuk, hogy azonosuljon a Polgármesteri Hivatal minőségpolitikájával, megismerje, megértse és alkalmazza a minőségirányítási rendszer előírásait és a saját tevékenységével hozzájáruljon a színvonalas, törvényes és hatékony szervezeti működéshez.
Budapest, 2005. szeptember 7.
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